Jobb erbjudande

Hos oss star professionell service i fokus. Vid service eller radgivningsbehov &r vi optimalt férberedd i JURA Hospitality Center
i Stockholm. | service och supportcentret, som &r utrustat med den senaste tekniken, garanterar kvalificerade anstéllda
professionell service fér vara kunder. JURA &r innovationsledande och marknadsledande i varlden nér det géller hightech-
kaffemaskiner i premium-segmentet fér anvdndning i hushallet, pa kontor och restaurang.

Féretaget préglas av en tydligt formulerad strategi, stolthet och ett fokuserat engagemang hos sina anstéllda dér alla bidrar aktivt
till ett positivt resultat. Fér mer information om oss, besék jura.com

Vi soker en ny medarbetare pa vart kontor i Stockholm, Hammarby Sjéstad, heltid (40 tim./ vecka) med rollen

Servicechef (Head of Customer Services)

Vi soker en administrativ, planerande och ledande chef till var tekniska avdelning/ serviceverkstad och support som ska garna har
gedigen erfarenhet fran produkttillverkande foretag. Du ansvarar for den operativa driften samt sakerstalla att alla anstallda med
kundkontakt har optimerad kunskap om vara produkter. Du behdver ha kompetens inom foljande kunskapsomraden —
Servicetjanster, Projektledning, Teamledning, Koordination och Retorik.

Rollen innefattar fullt ansvar foér kvalitativa parameter angaende reparationer, servicefléden i var verkstad och kundkommunikation.
Personalansvar for 7 personer i olika befattningar samt &gandeskap for hela service-kanalen inkluderat vart nationella natverk av
partners. Du ar en forebild nar det kommer till att leverera service & kundnytta i varldsklass samt har du erfarenhet av att bygga
upp eller utveckla framgangsrika service-team/-organisationer. Du trivs lika bra med kunder ute pa plats som med att utveckla och
implementera rutiner i foretaget. Du rapporterar direkt till VDn fran den svenska och norska organisationen.

Dina uppgifter: Dina fardigheter:
e Ansvar for Serviceavdelning dvs. Verkstad & e minst 10 ars erfarenhet inom Service
Support management helst fran ett tillverkande bolag
e ledare for att drift, funktion och prestanda utférs e minst 5 ars teamledarerfarenhet
enligt foretagets férvantningar, budget och e  sjalvstandig och initiativrik
malsattning vana vid att arbeta med Microsoft Outlook, Word,
e planera, koordinera, prioritera och styr Powerpoint & Excel
arbetsuppgifter i gruppen samt folja upp e  gott siffersinne och marknadsorienterad
genomforandet. . ) e formaga att kunna férmedla och presentera och
e koordinera kundarenden mellan avdelningarna, f& manniskor med dig

butik, verkstad, support och utesalj e effektiv, serviceinriktad och engagerad
e sdkerstélla intern produktkompetens genom e teamspelare med ledaregenskaper

I6pande utbildningar &ger formagan att skapa och bibehalla goda
e fodlja upp pa statistik och kvalitetskrav relationer

e vidareutveckla/skapa malséttningar, strategier
och initiativ for att ytterligare lyfta vart
servicearbete

e kompetent och professionell kontaktperson for
vara samarbetspartners och vart HQ

e utvecklings- och effektiviseringsprojekt



Detta dr vad som vantar dig:

Din pro?l: t utbildni s hdaskoleniva el e modern, generds och spannande arbetsmiljo
[ ) "
E;eyrinaansigl idning pa hogskoleniva efier e en stabil och stark organisation samt varumarke

med tillvaxt potential
e 40-timmarsvecka, flexibla arbetstider

o hogkvalitativ verkstads-, kontors- och
arbetsplatsutrustning

gratis kaffespecialiteter pa arbetstid
centralt lage, mycket bra anslutning till
kollektivtrafik

e en varld full av passion, smak och upplevelse
tillsammans med férséljning

e goda kunskaper inom Excel samt dvriga
Microsoft program

e van att jobba i CRM och affarssystem

Ar du var nista medarbetare?
Vi jobbar med produkter som ar utformade for att ge njutning pa hogsta niva. Om det later som ett jobb for dig vanligen skicka in
din ans6kan med information om dig (Ansdkan, CV) samt tidigast mdjliga startdatum eller din uppsagningstid.

Kontakt

Har du fragor om tjansten ar du valkommen att kontakta Daniela W Gustavsson, HR ansvarig, pa 08 46 26 400 eller via epost
jobb-se@jura.com. Tjansten ska tillsattas i november/ december och rekryteringsprocessen startar omgaende. Intervjuer och
urval sker l6pande.

JURA Sweden AB | Hammarby kaj 14 | 120 30 Stockholm



