Jobb erbjudande

Hos oss star professionell service och kundtjianst i fokus. Vid support eller radgivningsbehov &r vi optimalt férberedd i JURA
Hospitality Center i Stockholm. | vart support team och butik, som &r utrustat med den senaste tekniken, garanterar kvalificerade
anstéllda professionell support for vara kunder. JURA &r innovationsledande och marknadsledande i vérlden nér det géller
hightech-kaffemaskiner i premium-segmentet fér anvdndning i hushallet, pa kontor och restaurang.

Féretaget préglas av en tydligt formulerad strategi, stolthet och ett fokuserat engagemang hos sina anstéllda dér alla bidrar aktivt
till ett positivt resultat. Fér mer information om oss, besék jura.com

Vi soker till vart kontor i Stockholm, Hammarby Sjéstad, heltid (40 tim./ vecka) en

Medarbetare till var Kundtjanst/ Support

Som medarbetare i var Support team ar du en viktig del i var kundtjanstfilosofi. | arbetet forvantas att du har en bra
bakgrund och naturlig fallenhet for Kundsupport och Férsaljning. Problemlésning, reklamationsarenden, saljstdd,
behovsanalys och direkt guidning pa telefon, bade till partners och slutanvandare férvantas utféras professionellt och
smidigt. | tjansten ingar ocksé att du jobba med vart utbildningskoncept dar vi trdna och utbilda internt och vara
forsaljningspartner samt utfora en live radgivning/ demonstration i var Live studio.

Dina uppgifter: Dina fardigheter:
e Individuell telefonradgivning for vara kunder e Minst 5 ars erfarenhet inom kundtjanst
e Telefonsupport pd handhavande och tekniska fragor e  Mycket goda sprakkunskaper pd NORSKA och
fran slutkunder och fackhandlare SVENSKA och en trevlig, professionell telefonrdst
e Telefon och skriftlig besvarandet av forfragningar e Pedagogisk och trygg i att utbilda andra
och kundbrev e  Goda datorvana och god teknisk férstaelse
Live support fram for kamera e Goda teamegenskaper och en hdg grad av
Ta emot och bearbeta serviceorder sjalvmotivation

e  Kundbemétande och férsaljning i var butik
Din akademiska profil:

e Relevant utbildning med gymnasial eller
eftergymnasial skolavslut

e Van att jobba i CRM och affarssystem

Detta d@r vad som véantar dig:
e modern, generds och spannande arbetsmiljd med hdgkvalitativ arbetsplatsutrustning
potentiell karriarméjlighet finns att bli teamledare Support
en stabil och stark organisation samt varumarke med tillvaxt potential
40-timmarsvecka med fasta arbetstider
gratis kaffespecialiteter pa arbetstid
centralt lage, mycket bra anslutning till kollektivtrafik
en varld full av passion, smak och upplevelse tillsammans med fokus pa forsaljning

Ar du var nista medarbetare?
Vi jobbar med produkter som ar utformade for att ge njutning pa hdgsta niva. Om det later som ett jobb for dig vanligen skicka in din
anso6kan med information om dig (Anstkan, CV) samt tidigast mojliga startdatum eller din uppsagningstid.

Kontakt : Daniela W Gustavsson, HR ansvarig, epost jobb-se@jura.com. Intervjuer och urval sker [6pande.
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